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Identifikation der 
relevanten 

Kundengruppen und 
Beschreibung deren 

Charakteristika

Kundengruppenanalyse 
und Identifikation der 

relevanten 
Kundenschmerzen

Identifikation von Smart 
Services für das innovative 

Produkt-Service-System

Beschreibung der Smart 
Services und Priorisierung 

der top Smart Services 
(Killerapplikationen)

Business Case Rechnung,  
der ausgewählten Smart 
Services und Entwicklung 
des Wertversprechens, der 
Geschäftsmodelle für das 
neue Leistungsangebot

1 2 3 4 5

Konkretisierung

Was Sie als Ergebnisse aus dem Workshop mitnehmen:

Sie kennen die 
relevanten 

Kundengruppe für Ihr 
Produkt-Service-System

Sie kennen die 
relevanten Schmerzen 
eines Kunden in Ihrem 

Zielmarkt

Sie haben 10 Lösungs-
ideen als Grundlage für 

eine zielgerichtete 
Entwicklung

Sie haben 3 Smart 
Services detailliert 
beschrieben und 

priorisiert

Sie haben 
Geschäftsmodell-Ideen 
diskutiert und weitere 

Schritte geplant

Zusätzliche Validierung in Kunden- und ExperteninterviewsOptional

FokussierungOrientierung
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