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Vorgehen bei der Transformation zu Produkt-Service-Systemen
Unser Leistungsangebot — Orientierungsworkshop
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Orientierung Fokussierung
Identifikation der Kundengruppenanalyse Identifikation von Smart Beschreibung der Smart
relevanten und Identifikation der Services fur das innovative Services und Priorisierung
Kundengruppen und relevanten Produkt-Service-System der top Smart Services
Beschreibung deren Kundenschmerzen (Killerapplikationen)
Charakteristika
Zusatzliche Validierung in Kunden- und Experteninterviews
I I

Was Sie als Ergebnisse aus dem Workshop mitnehmen:

Sie kennen die Sie kennen die Sie haben 10 Losungs- Sie haben 3 Smart

relevanten relevanten Schmerzen ideen als Grundlage fur Services detailliert
Kundengruppe fur lhr eines Kunden in Ihrem eine zielgerichtete beschrieben und
Produkt-Service-System Zielmarkt Entwicklung priorisiert
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Kontakt

Erwin Gross

Dr.-Ing.

Gruppenleiter

Unternehmens- und Produktionsstrategie
Tel. +49 711 970-1931
erwin.gross@ipa.fraunhofer.de

Fraunhofer IPA
Nobelstral3e 12
70569 Stuttgart

www.ipa.fraunhofer.de/PlattformbasierteWertschopfung
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Wir produzieren Zukunft

Nachhaltig. Personalisiert. Smart.



https://www.ipa.fraunhofer.de/de/Kompetenzen/unternehmensstrategie-und-entwicklung/Plattformbasierte_Wertschoepfung.html
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